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靠前服务保供暖
安全检查护民生

本报讯（通讯员 范佳鑫 谷泽阳）随着锡盟地区
供暖季日益临近，保障辖区热力公司可靠用电、确保
群众温暖过冬成为当前民生工作的重中之重。9 月
10日，锡林郭勒太仆寺旗供电公司主动靠前服务，组
织电力服务员深入辖区各热力公司、小区换热站，开
展全方位用电安全检查，为即将到来的供暖季筑牢
电力安全屏障。

此次检查聚焦热力公司供电关键环节，工作人员
对供热公司变压器、配电柜、电缆线路、自备应急电
源等核心设备设施进行逐一排查，详细记录设备运
行状态与检查情况，建立隐患台账。针对检查中发
现的问题，提出针对性整改建议，并协助制定整改方
案，明确整改时限与责任人，确保隐患闭环管理。

此外，该公司组织电力服务员对各小区换热站
用电安全开展检查，对换热站电表、互感器、计量箱
等设备进行细致检测，排查潜在隐患。同时，向换
热站值守人员详细讲解冬季用电高峰期间表计运行
监测要点，发放安全用电宣传手册，提醒做好表计
设备日常巡检。

“供暖设备用电负荷大、持续运行时间长，任何
一个小故障都可能影响供暖，供电公司提前上门检
查，帮我们把好了安全关，让我们心里更踏实了！”热
力公司负责人说。

该公司将持续密切关注辖区热力公司用电需
求，动态跟踪隐患整改情况，加强供暖期间电网运
行监测与负荷预测，为全旗群众温暖过冬提供坚实
电力保障。

“党建+营销”进乡村
服务村民“零距离”

本报讯（通讯员 王 星）9月11日，呼和浩特托克
托供电公司联合呼和浩特供电公司营销服务部、托克
托工业园区供电公司，以“党建+营销”为抓手开展便
民服务活动，把政策宣讲和问题征集送到村民家门
口，用实际行动架起服务群众的“连心桥”。

“以前总搞不清峰谷电价怎么算，今天听了讲解
终于明白了，以后用电能省不少钱！”在托克托县缸
房窑村的党员活动室里，村民王大爷拿着电价政策
宣传册，向托克托供电公司的工作人员连连道谢。
当天，工作人员通过村委会提前了解村民需求，针对
大家普遍关心的电价标准、阶梯电价计算方式、农业
生产用电优惠政策等内容，精心准备了宣传手册和
讲解课件。

“我们家大棚里的水泵最近总跳闸，是不是电压
有问题？”“村里部分路段的路灯晚上不亮，能不能帮
忙检修下？”在随后召开的座谈会上，村民们打开了话
匣子，围绕日常用电中的问题积极发问。工作人员认
真倾听村民诉求，对于能当场解决的问题，工作人员
现场联系运维团队协调处理；对于需要进一步核实的
诉求，逐一登记造册，明确责任人和解决时限，并承诺
会及时反馈进展，让村民“提了诉求不白等”。截至活
动结束，工作人员共发放电价政策宣传资料 200 余
份，解答村民咨询80余次，收集用电问题和建议5条，
现场协调解决电路检修、政策解读等问题6件。让村
民们感受到了供电服务的温度，也让“党建+营销”的
品牌形象在乡村落地生根。兔养殖“蹦”上致富路

本报讯（通讯员 何姣姣）9 月 9 日，乌
兰察布凉城供电公司工作人员来到凉城
县麦胡图镇陈永村养兔场开展安全用电
检查，以精准服务为养兔场稳定生产、扩
大规模保驾护航，为当地特色养殖产业
发展与农户增收注入坚实电力动能。

走进养兔场，一排排标准化兔笼洁净
整齐，雪白的肉兔在笼中欢蹦，饲料加工区
的机器正高效运转，恒温系统将兔舍温度
精准控制在22摄氏度左右。陈永村养兔场
是凉城县重点扶持的特色养殖项目，存栏
量达4000余只，年出栏量超1.5万只。但随
着规模扩大，原有供电线路容量不足、电压
不稳等问题逐渐凸显，成为制约养殖发展
的“拦路虎”。

凉城供电公司得知情况后，迅速组织
人员实地勘查，量身定制供电方案，新增
100 千伏安变压器 1 台，架设 0.4 千伏线路
400余米，更换智能电表及配套设备，从根
本上解决了用电“卡脖子”问题。“改造后，
电压稳定，粉碎机、恒温箱、抽风机同时开
也没问题，每月还能节省电费近 300 元。”
村民任利平算起了“明白账”。

为保障养殖企业安全可靠用电，该公
司建立了“一对一”服务机制，定期组织共
产党员服务队上门开展用电检查。针对
养殖行业用电特点，还向养殖户普及安全
用电知识，指导科学用电、错峰用电，助力
降本增效。“电力足了，底气就足了。”任利
平望着即将出栏的肉兔，满眼憧憬：“下一
步，我计划引进自动化饲喂设备，再扩大
养殖规模，带动更多乡亲一起致富。”

4万亩葵田翻金浪
本报讯（通讯员 徐骁莉）近日，巴彦淖

尔市磴口县渡口镇的向日葵即将丰收，在
蓝天白云下翻涌成浪，不仅勾勒出乡村美
景，更承载着农户增收的期盼。

为保障这一富民产业稳定发展，巴彦
淖尔供电公司“情润河套·融耀北疆”共产
党员服务队主动靠前服务，针对葵花种植、
灌溉、加工等用电需求，提前部署保电方
案。队员们深入田间地头，对灌溉机井、田
间配电箱等设备进行全面巡检，及时排查
线路隐患；结合种植户用电高峰时段，优化
电网调度，确保抽水灌溉、农机作业等用电
无忧。同时，为葵花籽加工企业开通“绿色
通道”，提供用电设备检修、节能方案指导
等服务，助力产业链各环节高效运转。

“今年葵花长势好，多亏了电力保障及
时，灌溉也顺当！”种植户们纷纷点赞。据
渡口镇镇长陈红介绍，今年葵花预计亩产
450-500 斤，稳定的电力供应为提升产量
和品质提供了坚实支撑。

老化线路改造 用电更稳了
本报讯（通讯员 郑 昊）为提升供电可靠性，9月9

日，呼和浩特金川供电公司积极开展老化线路改造，
对回民区攸攸板镇刀刀板村进行下户线更换作业，
保障该村用电安全。

此次改造该公司组织专业技术人员对刀刀板村
老化下户线进行了全面细致的排查。在排查过程
中，发现部分下户线因长期使用，出现了绝缘层老
化、破损以及线路接头松动等问题，严重影响供电稳
定性和安全性。为彻底解决这些问题，技术人员根
据实际情况，制定了科学合理的更换方案，严格按照
施工规范进行更换作业。

施工过程中，工作人员争分夺秒推进工作，充分
发挥专业技能，精心铺设每一段线路，确保新下户线
连接牢固、绝缘良好。同时，为减少施工对村民日常
生活的影响，工作人员提前与村委会沟通协调，通过
多种渠道向村民告知施工时间和注意事项，并在施
工过程中尽可能优化施工流程，提高工作效率。

经过全体工作人员3天的努力，刀刀板村下户线
更换工作顺利完成。此次改造共更换下户线 16 户，
有效消除了用电安全隐患，提升了供电可靠性，为村
民提供了更加稳定、安全的用电环境。

四 子 王 大 草 原 北 连 蒙 古 国 、南 接 大
青 山 ，不 仅 是 地 理 意 义 上 的“ 北 疆 屏
障 ”，更 因“ 神 舟 着 陆 场 ”的 神 圣 使 命 与

“民族团结典范”的温暖故事，成为北疆
的草原明珠。

大爱传薪火：团结之光照草原

在四子王旗草原民族团结的精神谱系
里，“草原额吉”都贵玛的名字，是刻在百姓
心中的大爱符号。这位出生于四子王旗脑
木更苏木的女性，用一生书写了跨越民族的

爱心与赤诚。19 岁时，她以稚嫩肩膀扛起
28名上海孤儿的成长重任，用乳汁与炊烟搭
建起不是亲人胜似亲人的港湾。32岁起，她
又以医者仁心穿梭于草原牧户，先后挽救40
余位年轻母亲的生命，让“额吉”的温暖，成
为蒙汉一家亲史诗的生动注脚。跨越半个
多世纪的坚守，奏响了民族团结的凯歌。

爱与精神的传承，从不会因时光而褪
色。都贵玛抚养的上海孤儿达丽玛，长大后
投身四子王供电公司，将“额吉”的精神融入
电力事业。面对丈夫骤然离世的重创，她以
草原女儿特有的坚韧独自将两个女儿抚养长
大；工作中，她从不计较“份内份外”，用豁达
与敬业成为同事心中的“精神标杆”。人们提
及她，不仅因“上海孤儿”的身份，更因她身上
那份“感恩草原、奉献草原”的赤诚，那是都贵
玛精神的延续，也是“草原养我、我报草原”的
初心写照。

在这份精神的感召下，四子王供电公司
孕育出一批批先进典型：“孝老爱亲内蒙古
好人”田瑞英几十年躬身践行美德，让“孝亲
敬老”成为理论宣讲中最鲜活的素材；以黄
色电力抢修车为载体的“大黄蜂”志愿轻骑
兵，将“勤劳、奉献、团结、求实”的精神内核
转化为实际行动。他们立足草原，深入牧
区、走进厂矿、踏遍田间地头，以“宣讲+服
务”的模式，把都贵玛的先进事迹讲进百姓
心里，把党的民族政策送到农牧民身边。

铁骑护神舟：蒙古马精神铸就航天担当

如果说民族团结是四子王旗的温暖底色，
那么守护“神舟”则是这片土地的“硬核担
当”。从“神舟一号”划破天际到“神舟十一号”
载誉归来，每一次太空归航的背后，都凝结着
四子王电力人的坚守。而支撑这份坚守的，正
是矗立在祖国北疆的蒙古马精神，它如同永不
熄灭的精神火炬，照亮了草原电力人守护航天
事业的征途。

这份使命，始于1998年8月的一纸重托。
当四子王供电公司接到“保障神舟飞船安全
返回供电”的任务时，草原电力人便将“保电
万无一失”刻进了骨子里。二十余载春秋，60
余名电力人组成的“保电铁军”始终坚守岗
位：为大庙航天基地供电的吉生太供电所、为
边防联队服务的江岸供电所，更是以“零差
错、零故障”的成绩，一次次圆满完成“神舟”
保电任务。他们不是航天英雄，却用24小时
全天候值守的平凡坚守，为载人航天工程的
研制、建设与实验筑牢了“电力生命线”。

如今，在四子王供电公司的荣誉室里，
一架架镀金的“神舟飞船”模型、一幅幅定
格回收瞬间的照片、一面面写着“电力先锋、
心系神舟”的锦旗，静静诉说着一段跨越二
十余年的“航天情缘”。

从民族团结的大爱传承到航天守护的
使命担当，四子王旗电力人用草原儿女的初
心践行着这份坚守与热爱。

本报讯（通讯员 李丽娟 常莎）又到一
年丰收季，在乌兰察布市察右中旗乌素图
镇，西瓜、香瓜迎来集中采摘上市期，田间
地头满是农户忙碌的身影。为保障秋收季
农业生产用电稳定，察右中旗供电公司提
前部署、主动服务，为辖区“甜蜜产业”筑牢
电力根基。

8月25日，当察右中旗供电公司的工作
人员再次来到乌素图镇村民杜三小家的西
瓜田里检查用电线路，他黝黑的脸上难掩喜
悦。“从播种到收获这 150 多天里，供电所的
师傅们隔三差五就会来帮我们检查排灌设

备用电情况，稳定的供电让我家的西瓜今年
收成比去年更好！”眼下，秋收农忙进入关键
阶段。该公司组建“助秋收电力服务队”深
入田间地头，精准摸排农户用电需求，对辖
区内涉及秋收的供电线路、配电设施开展全
方位安全检查，同步针对农户遇到的设备故
障维修、老旧线路升级等问题，第一时间上
门解决，用高效服务筑牢电力保障网，全力
确保秋收时节电力供应“不断档、不误时”。

可靠的电力保障不仅为农业生产注入
强劲动能，更直接推动了产业效益提升。当
地瓜类种植依托稳定电力支撑实现了精准

温控、高效灌溉。“采摘即上市、丰产即增
收”的良性循环也切实鼓起了农民的“钱袋
子”。截至目前，该公司已重点围绕乌素图
镇特色种植区，完成 31 个种植合作社、650
余户种植户的用电设施“地毯式”检修，累计
排查整改线路老化、设备过载等安全隐患
37 处，向农户发放《农业安全用电手册》700
余份，全方位筑牢农业用电防线。

该公司将继续以秋收为契机，全面助力
当地甜瓜、红萝卜、牛羊等特色种养殖产业
发展，把电力服务落到实处，为巩固脱贫攻
坚成果、推进乡村振兴提供坚实保障。

四子王：草原明珠 闪耀民族团结之光
□王宏伟 王 鹏

电力满格“甜蜜”满仓

电力先行促发展

优质服务建新功
铸牢中华民族共同体意识铸牢中华民族共同体意识

本报讯（通讯员 吴予婷）9 月中旬，多
彩的阿拉善绚丽如画，成为了各地游客的打
卡出游之地。为迎战中秋、国庆和“英雄
会”旅游旺季，确保节庆期间阿拉善左旗腾
格里沙漠梦想之城各项活动有序开展，阿
拉善供电公司变电管理处以实现电网“零
差错、零隐患、零跳闸”为工作目标，坚持

“早”字当头，周密部署，对所辖涉及“英雄
会”保电的变电站进行全方位、无死角排
查，全力确保“英雄会”期间电网设备安全
稳定运行。

据悉，本届阿拉善“英雄会”首次打破

传统会期限制，活动周期长达 9 天，并设
有“展、会、赛、演、娱”五大板块 27 项活
动。面临国庆、中秋旅游旺季、“英雄会”
赛事活动叠加，给本次保电工作带来了巨
大压力和挑战，该处充分发挥党员先锋模
范和战斗堡垒作用，秉持“预防为主，防治
结合”的原则，自 9 月 13 日开始，组织党员
先锋队对往年涉及“英雄会”保电的变电
站结合季节性特点开展隐患排查专项行
动。根据设备运行工况，对重负荷主变、
线路以及运行工况不良的设备，增加巡视
和测温次数。结合往年“英雄会”保电工

作经验，根据会场用电负荷特点，制定相
应保障措施，严格执行监盘值班纪律，定
时复盘，对重点变电站的重点线路、间隔，
开展事故预想和反事故演习，以保证保电
期间能高效及时地进行事故和异常处理。

节日期间，该处将持续密切关注变电
站设备运行工况，落实好用电保障和应急
处置措施，安排专人对重点保电变电站的
重要场所、重要设备、重要线路进行巡查，
确保保电工作组织到位、人员到位、措施
到位、反应迅速，以更加优质的供电服务
迎接赛事和广大游客的到来。

本报讯（通讯员 王雅韬）“救命！救
命！有孩子落水了！快来人啊！”9月6日12
时许，一阵急促的呼救声划破鄂尔多斯市鄂
托克前旗植物园的宁静。鄂托克前旗供电
公司职工薛勇斌闻声望去，只见水渠中央有
个幼小身影在水面挣扎，情况万分危急。

来不及思索，薛勇斌立即朝着水渠方
向飞奔，同行朋友也迅速紧随其后。抵达
渠边后，薛勇斌快速勘察水域环境——水
面看似平缓，水下却布满苔藓且呈斜坡状，
在未知水渠深度的情况下，他们果断采取

“手拉手”接力救援的方式。此时，孩子已
逐渐漂离岸边，身体更是翻转至面部朝下，
形势愈发紧迫。

凭借日常工作中练就的应急反应能
力，二人小心翼翼地向孩子靠近，合力将其
往岸边拖拽，同行其他朋友则在旁密切关
注孩子状态，随时做好接应准备，薛勇斌心
中已默默做好预案：若孩子上岸后出现意
识不清等情况，便立即动用心肺复苏技能
展开急救。经过数分钟的紧张救援，孩子
最终被成功拉至岸边。

上岸后，孩子浑身湿透，因受到惊吓与
寒冷侵袭不停发抖，嘴唇也泛起青紫，但意
识清醒。薛勇斌悬着的心稍稍放下，一边
协助观察孩子呼吸、脉搏等生命体征，随即
按照急救规范轻拍孩子后背，帮助其排出
呛入的积水，直至孩子多次呕吐，将胃内积
水吐尽。随后，孩子的家长赶到，经询问得
知，孩子是在公园水渠边捞取物品时不慎
失足滑落水中。

看到孩子转危为安，家长激动得热泪
盈眶，紧紧握住薛勇斌的手连连道谢。薛

勇斌再次确认孩子呼吸平稳、生命体征正
常，将其安全交还家长，并反复叮嘱家长尽
快带孩子前往医院做进一步检查。

作为电力人，薛勇斌日常坚守岗位一
线，以专业与坚守保障电力安全供应。此
次救援中，更展现出电力人在承担社会责
任时的务实举措——通过强化职工技能储
备，让每一位电力人都成为守护群众安全
的“潜在力量”，在危急时刻既能挺身而出，
更能科学高效处置，用专业与责任为社会
安全防线增添坚实力量。

旅游旺季全力护航英雄会

点赞！电力人施救溺水少年

延伸服务
精准解决客户用电难题

本报讯（通讯员 邢 颖）9月16日，包头市青山区
幸福路甲三号街坊底店商户将一面印有“尽职尽责
暖人心，严谨高效办实事”的锦旗，送到包头青山供
电公司配电急修班，对该班组工作人员的高效处置
停电故障表达衷心感谢。

9月12日晚，包头市区遭遇雷暴雨天气。当日21
时20分许，青山区幸福路甲三街坊底店突然停电，由
于找不到停电原因，情急之下店主拨打了报修电
话。了解到情况后，该公司工作人员一边安抚店主
情绪，一边安排班组成员，冒雨赶赴现场。经过排
查，停电原因为底店内部线路老化烧毁所致。考虑
到天气恶劣，该店为便利店，店主自行维修耗时久，
损失大，为帮助客户尽快恢复供电减少损失，该公司
决定为其提供延伸服务，帮助店主处理故障线路。
经过两小时抢修，成功恢复供电。此次延伸服务，直
接为店主避免近万元损失。

为营造良好用电营商环境，解决客户急难愁盼，
该公司构建“基础服务+延伸服务”一体化服务体系，
连续4年客户投诉量呈下降趋势，客户“获得用电”满
意度逐年上升。

察右中旗供电公司工作人员向瓜农宣传安全用电常识。


