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实习校对 刘 静

本报讯（通讯员 薛忱恺 敖雅倩）5月
7 日，内蒙古硅源新能电子材料科技有限
公司将一面绣有“优质服务解企业难题
悉心指导展电网风范”的锦旗送至薛家
湾供电公司，感谢该公司为企业新增箱
变、及时扩容送电的高效举措，高度评价
其为客户办实事、解难题的优质服务。

该企业落地于准格尔旗大路工业
园，年产能 2 万吨硅碳负极材料项目已
启动，总投资 22 亿元，依托清华大学-鄂
尔多斯实验室技术成果，聚焦新一代锂
电池负极材料的开发。随着项目推进，
原有供电容量难以满足扩产需求。薛家
湾供电公司获悉后，第一时间组织现场
勘察，结合企业生产规划与负荷特性，定
制“供电方案设计-设施建设-设备调
试”全流程服务，迅速内完成 1 台 200 千
伏安箱式变压器新装及线路增容，保障
项目用电无忧。

正值集团公司“电力助企惠民”服务
月期间，薛家湾供电公司以“电力赋能产
业兴”为主题，紧扣自治区“助企行动”要
求，推出 3 项务实举措。优化服务模式，
推行“一站式”服务机制，从报装到送电
全程跟踪，缩短企业接电周期，降低用能
成本。创新运维保障，对园区供电线路
开展红外测温、无人机特巡，动态消除设

备隐患，提升供电可靠性。精准落实政
策，主动将蒙电惠企政策送抵园区，结合

企业生产特性落实电价优惠、能效管理
等政策，助力绿色低碳发展。

“能效诊断”
制定民营企业降本增效方案

本报讯（通讯员 田 泉）“您好，这是你们4月份的分时用电
情况分析报告，我们分析了一下各时段用电情况，建议……”在乌
兰察布市兴和县大盛石墨新材料股份有限公司，兴和供电公
司客户服务经理通过能效诊断报告，为企业提供最优用能方
案。结合最大用电负荷、最小用电负荷及理论可调节负荷数
据，工作人员建议企业调整生产班次，错避峰生产，并加强无
功补偿装置维护，预计往后每月可节省用电成本1.12万元，年
度累计节省约13万元。

兴和供电公司严格按照集团公司“两会”关于提升供电服务
能力相关工作要求，紧紧围绕“主动服务助企 蒙电担当惠民”主
题，始终坚持“全力推动惠企政策落实、全力解决堵点难点问题、
全力提供高效要素保障、全力打造优质营商环境”，多措并举、多
点发力，为民营企业高质量发展保驾护航。

截至 4 月底，该公司今年已上门服务民营企业 19 家，发
现并指导处理安全隐患26处，出具企业用能诊断分析报告19
份，用电优化方案34份。

用电“体检”
为企业复产增活力

本报讯（通讯员 丁璐颖 于海龙 郭睿峰）近日，锡林郭勒
多伦供电公司开展“电力助企惠民”服务月活动，抢抓企业复
工复产“黄金期”，相关专业通过“党建联盟”成立电力服务员
专班，助力企业快速恢复生产用电。

“感谢电力公司给我们生产设备用电情况进行‘安全体检’，
我们马上就要全面恢复生产了，这次检查让我们可以彻底消除
了后顾之忧。”蒙东水泥负责人张贵斌感激地说。在蒙东水泥厂
区，多伦供电公司开通复工复产绿色通道，联动各专业开展协同
服务。针对企业复工的用电特点，工作人员在节能增效优化用
电等方面提出了切实可行的建议，有效解决复产中的用电问
题。同时重点对配电室、生产线用电设备开展详细检查，结合采
集系统核验计量设备数据，确保计量真实且准确。

此外，该公司建立重点民营企业用电需求清单，实行“一
企一策”精准服务，持续优化电力营商环境；推行“阳光业扩”
服务，简化办电流程，压缩办电时间，依托网格化服务机制，
对辖区企业用电需求常态化进行摸底排查，以更智能的电
网、更优质的服务助力地区经济发展。

本报讯（通讯员 王 岩）“您好，我是阿
拉善供电公司的工作人员，经查询您所申请
办理的分布式新装业务已送电，现在我们对
您进行业务回访，请问您目前用电正常吗？
您对我们办电服务的过程满意吗？”送电正
常，今天这里风太大了，这会儿我的厂子停电
了，我的厂子停工一天损失好几万，麻烦你们
尽快给我解决。”“那您别着急，我帮您联系属
地营业所工作人员进行处理……”“你们的
服务真是太到位了！我正想着找谁处理故
障，这个回访电话来的真是太及时了！我对
你们的工作特别满意！”电话那头的企业负
责人刘先生对电力服务满满赞许。

近日，阿拉善供电公司客户服务中心
为深入贯彻落实集团公司“电力助企惠民”
要求，多措并举、精准高效服务地方企业生
产经营，对 200 余家企业客户开展了业扩
报装专项回访工作。

据悉，该中心在进行办电满意度和合
规化调研回访的同时，提供靠前服务，主
动获取企业客户的用电需求，让企业客户

“获得电力”更省力、更省时、更省钱。同
时，建立“党建+专业”监督模式，由该中心
领导班子成员和党支部成员组成监督小
组，开展企业走访服务行动，对电力服务
政策宣贯、优质服务举措落实、廉洁办公
等情况开展专项监督。

本报讯（通讯员 武家瑞）近日，磴口供电公司的“电力卫
士”正奔走在巴彦淖尔市磴口县工业园区，开展“望闻问切”式
电力服务。他们既当“电力卫士”，全面排查安全隐患；又做

“用电顾问”，精准对接企业需求；更化身“能源智囊”，为企业
发展出谋划策，为企业高质量发展注入强劲动能。

日前，磴口供电公司党员志愿服务队深入内蒙古蒙牛乳业
（集团）股份有限公司，采用“双轨制”服务模式开展专项用电
保障工作。依托智能电能量采集系统，通过分析企业日用电量
曲线、负荷波动等8项关键指标，精准绘制企业“用电画像”，为
企业量身定制能效提升方案。同时，专业技术人员对企业供电
设施展开“拉网式”排查，重点检测变压器绕组温度、配电柜绝
缘性能等关键参数，并建立隐患整改“一户一档”跟踪机制。
通过“数据分析+现场诊断”的双重保障，既助力企业实现节能
降耗，又确保生产用电安全可靠。

“我们全自动生产线的每个环节，从高压灭菌到智能包
装，都对电力稳定性有着严苛要求。供电公司的‘电管家’不
但保障我们用电稳定，还精准指导我们减少不必要的负荷投
入。”该企业相关负责人介绍。

截至目前，该公司已走访企业 21 家，发放用电相关资料
140 余份，解决客户用电问题 7 处。该公司将持续确保电网
安全稳定运行，为企业办电、保供以及实现节能减排、降本
增效等方面提供有力措施，助力民营企业实现高质量发展。

从“用电告急”到“锦旗致谢”

“电力卫士”
助力企业高质量发展

细听心声
让电力助企行动更高效

精打细算
企业年节省电费300万

本报讯（通讯员 靳文涛）日前，阿拉善巴彦浩特供电公
司相关专业人员走访辖区企业，开展助企服务，推动电力服
务从“保供电”向“优用能”升级，助力企业发展。

走访期间，该公司服务团队走进阿拉善左旗瀛海建材有
限责任公司，与企业负责人深入交流，详细了解生产规模、用
电现状及未来规划。工作人员向企业宣传最新电价政策、市场
化交易规则及绿电交易机制，对企业以往用电数据进行系统分
析，结合企业生产特点，提出用能优化建议。经测算，通过实施
供电公司制定的能效优化方案，瀛海建材有限责任公司预计每
年可节省电费成本近300万元。企业负责人表示，供电公司主
动上门服务，帮助分析负荷和电费账单，并量身定制能效方案，
为企业降本增效提供了有力支持。

巴彦浩特供电公司持续深化“供电+能效服务”模式，加
强与企业沟通协作，动态跟踪企业用电需求，以可靠电力保
障和高效服务举措，助力企业降低用能成本，提升生产效益，
为地方经济高质量发展提供有力支撑。

巴彦淖尔供电公司以“电力助企惠
民”服务月为契机，创新构建”精准施策+
开放互动+下沉服务+全链协同“四维服务
体系，实现政企民高效联动，全面彰显“责
任蒙电”服务担当。

精准施策 助企降本增效益

该公司针对高耗能企业等不同主体，
举办电力市场交易策略、电价风险管理等
主题研讨会。采用“线上+线下”联动模
式，会同地区各大厂矿企业代表开展电力
交易专题讲座，围绕2025年内蒙古电力交
易方案，从市场准入规则的准入门槛、交
易模式创新的破局路径，到电价形成机制
的价格逻辑，进行全方位解读。紧扣矿山
开采、化工生产等特色产业用电特点，通
过典型案例剖析，为企业精准分析新政策
下如何合理规划用电、参与电力交易，实
现供电服务“一厂一策”，助力企业降本增
效，提升经济效益。

开放互动 畅通政企连心桥

为实现与客户“零距离”，提升供电服
务高效性，该公司开展“电力开放日”活
动，邀请政府、企业、居民等客户代表“沉
浸式”观摩电力工作现场，设置企业代表
与电力工程师交流互动环节，围绕峰谷电
价时段调整适配、新能源消纳对成本影响
等客户关注度高的核心问题进行研讨交
流，供电公司营销服务人员现场结合企业
生产周期、用电特性为企业提出合理化方
案建议。增进客户理解的同时将客户诉
求纳入服务改进计划，切实让供电服务走
进客户心里。

下沉一线 破解急难纾企困

为精准对接客户需求，主动助企纾
困，该公司常态化开展交易服务“进园区”

“进企业”行动，为重点领域、行业规模化
企业市场交易提供技术指导和业务咨询，
切实提升电力市场服务水平。相关负责
人员深入乌拉特后旗万成矿业有限公司
等客户企业生产一线，通过现场实地探访
询问，向企业一线人员了解企业运营生产
特点，探寻客户最急难愁盼的难题，并结

合企业实际生产用电规模进行研讨，为企
业量身定制电力交易策略，将主动服务落
到实处。

全链服务 惠民利企显担当

为切实将电力服务精准嵌入企业发
展全流程，采用“一旗县一报告”的形式，

与巴彦淖尔市 7 个旗县区及 1 个进行面对
面交流，在产业发展上建言献策8次；联动
重要企业，主动调整电网检修计划 18 次；
助力21个重点项目超前投产，重点项目接
电服务满意率达 100%。率先完成首个高
层小区双电源改造工程，实现旗县供电公
司首个“全域清零”。

当好企业“电参谋” 做优民生“电管家”
□王 珏 李浩然 巴根那

4 月 28 日下午，包头供电公司在集团
公司系统内率先启动以“主动服务助企 蒙
电担当惠民”为主题的“电力助企惠民服
务月”活动，并举办“智享电力 绿动未来”
主题供电开放日活动。活动邀请政府相

关部门、媒体、企业、街道社区及居民代表
等32名客户走进公司，沉浸式体验绿色智
慧供电服务新趋势、新举措。

在活动启动仪式上，该公司发布了“电
力助企惠民”服务月活动方案及具体安排。

本次活动将持续到今年5月底，通过“电启新
程·智惠万企”电力助企护航活动、“智研精
析 创效赋能”电力交易培训活动、“三网融
合 电惠万家”供电服务“五进”活动、“畅听民
意 电连万家”服务热线领导接听日活动等
六大活动内容，精准对接客户需求，提供多
元协同服务，推动供电服务从响应速度、服
务精度、覆盖广度上实现全方位升级，全力
打造“蒙电深情暖万家”品牌形象。

本次供电开放日活动分企业组和民
生组两条体验路线，围绕三大主题进行。

在数智驱动·智享办电体验中，客户
走进该公司供电智能营业厅、电能计量中
心及服务调度班，现场体验线上刷脸办
电、一证办电的便捷，感受电能计量装置
标准化检定全过程、全生命周期管理和数
智量测带来的服务升级，观摩服务热线

“数智睿析平台”对客户诉求的在线监测、
预警与分析功能，直观感知供电服务的智
慧升级和快速响应能力。

在双碳引领·绿色用能体验中，客户走

进包头电网调控中心，听取电网布局、运行
及未来规划汇报，通过电网调度可视化监
测平台查看网荷、风光储运行状态，了解该
公司引领电网绿色数字化转型、构建新型
电力系统的实际成效；走进电动汽车充电
站，现场体验充电桩充电步骤和“蒙电e充”
操作方法，了解充电价格优惠政策和个人
报装流程，深度体验绿色出行服务。

在网格融合·暖心服务体验中，客户
走进社区和行政村电力便民服务点，感受
电力服务员“管家式”电力服务的新成效，
享受用电政策宣传、安全用电义诊、特殊
群体关爱等延伸服务。活动中还开展了
服务质量问卷调查和交流座谈，广泛征集
客户意见建议。

此次供电开放日活动让客户亲身体
验智慧绿色供电，加强了供电企业与电力
客户之间的沟通交流，增进理解与信任，
为进一步提升供电服务水平、满足经济社
会高质量发展和满足人民群众美好生活
用电需求注入新动力。

智享电力 绿动未来
□王云霞

贯彻落实贯彻落实““六个工程六个工程”“”“六个行动六个行动””
电 力 助 企 惠 民电 力 助 企 惠 民

绿电护游
缓解乌海湖景区“充电焦虑”

本报讯（通讯员 辛慧君 唐晓磊）随着夏季旅游旺季的到
来，乌海文旅市场持续升温。5月14日，为确保旅游高峰期间
电力供应安全可靠，乌海滨河供电公司全面启动“主动服务助
企，蒙电担当惠民”专项行动，市民游客打造安全无忧的用电
环境。

在一号码头景区停车场，滨河供电公司检修人员正手持
专业设备，对充电桩进行全方位“体检”。随着新能源车普
及，景区充电需求激增，该公司提前布局，对辖区充电设施进
行全面调试升级。该公司通过增加充电桩数量、优化布局、
提升运维标准等措施，使景区充电服务能力显著提升，有效
缓解了“充电焦虑”。

在充电桩运维培训现场，厂家技术人员正在讲解最新运
维技巧。参训人员认真记录要点。这是该公司为提升充电
服务质量组织的专项培训。“我们建立了理论+实操+考核的
培训体系，确保每位运维人员都熟练掌握最新技术。”该公司
营销服务室主任吕金鑫介绍。通过系统培训，充电桩故障处
理效率提升50%，客户满意度显著提高。


