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简讯

以“动”制“冻”保供电
本报讯（通讯员 赵莹莹）1 月 19 日，乌拉特中旗发布寒

潮蓝色预警。乌拉特中旗供电公司鸿雁党员服务队以“动”
制“冻”，战寒潮、保供电，温暖百姓心房。

在巴音乌兰苏木，白葡萄老人小小的土坯房在寒风中显得
格外单薄。白葡萄老人是鸿雁党员服务队的重点帮扶对象，每
次党员服务队的到来，都会给她送上温暖，她亲切地称他们为

“亲人”。这次，党员服务队不仅带来崭新的被褥，还对房屋电
路彻底排查整修，更换老旧电气设备。

“大娘，要降温了，如果有用电或者是生活上的需要就打
电话给我。”年近90岁的白葡萄老人握紧一名队员的手不住
地点头。

在德岭山镇四义堂村，鸿雁党员服务队走村入户，排查寒
潮天气下新装的空气能取暖设备运行情况，为煤改电客户送去
暖冬“定心丸”。

“随叫随到，随到随修，一定要保障群众温暖过冬。”供
电所党支部书记王宏波说。入冬以来，鸿雁党员服务队持
续以“支部点对点·党员一对一”专项活动为抓手，利用周
末、节假日深入基层，为辖区内居民提供用电保障，已累计
完成德岭山镇、乌加河镇、石哈河镇和牧羊海场部 10005 户
煤改电客户现场安全检查工作，指导客户消除用电安全隐
患，做好极寒天气下保供保暖工作。
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作人员第一时间对作人员第一时间对““十四冬十四冬””涉及的涉及的1010条输电线条输电线
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近日，寒潮强势来袭，面对寒潮降
温和迎峰度冬的双重挑战，磴口供电公
司扛牢保供责任，从人员、装备、材料、
备品、预案等方面多向发力，多措并举
做好今冬明春电力保障，保障群众安
心跨年、温暖过冬。

“满格电力”护暖冬

该公司提前谋划，启动极端天气
电力保供应急预案，严格执行领导带
班制度，安排电网调度、配电检修、配
电运检、应急抢修、供电服务，各专业
共 105 人 24 小时值班，15 支应急抢修
队伍随时待命。补充购置各类保电备
品备件 62 件，并发放到各班所站，确保
抢修物资充足。同时与各部室、班组、
供电所签署责任书 25 份，各部门、班
组、供电所与职工签署责任书 206 份，
全体职工进一步明确了春节保供电职
责，全面打响迎峰度冬攻坚战。

精益巡检保安全

“1 号台区 A 相 30 摄氏度、B 相 30

摄氏度、C 相 30 摄氏度，运行正常!”随
着春节临近，务工返乡人员逐渐增多，
加之气温持续低温，供暖电气设备使用
增多，用电负荷不断攀升。该公司配电
急修班负责人带领夜巡人员对负荷高
峰时段组织开展线路、设备夜巡，采取

“人巡+技巡”的方式对负荷高峰地段开
展夜间巡视工作。巡视过程中，工作人
员利用红外热像仪开展设备测温工作，
实时了解当前设备运行状态。对用电
负荷大的线路、配变及设备故障频发区
域的电力设备易发热位置进行测温，检
查低压接头及引线接头处有无发热打
火现象，排除在白天巡视中不易发现的
隐患缺陷，杜绝因设备严重发热、烧坏
而引发故障。目前，已完成 10 千伏线
路巡视及台区一轮巡视。

暖心服务保民生

“快帮帮忙，我这100元缴到了别人
家，怎么办。”1 月 18 日下午一上班，一
位阿姨满头大汗地就跑进营业厅。据

了解，这位阿姨在使用微信缴费时，误
将最后一位户号输入错误，导致电费
交到了别人的账户中，前来营业厅寻
求解决方法。工作人员耐心地联系了
被缴纳电费的业主进行沟通解释，对
方通过微信转账的方式将 100 元退回
来，成功解决了此事。事后，阿姨对工
作人员竖起了大拇指：“你们的服务真
好，为你们点赞！”

该公司还持续优化用电营商环境，
积极对接小区物业，添加业主微信群，
携带POS机上门进行电费缴纳工作，手
把手教客户线上缴费，不仅有效缓解了
营业厅的收费压力，大幅度提高了工作
效率，而且解决了客户排队交费的烦
恼，让老百姓享受在家门口就可以交电
费的方便、快捷服务。

面对寒潮，该公司将密切关注天气
变化，积极落实防寒、防冻、防外破等安
全措施，持续加大电网设备隐患排查及
运维力度，全力以赴确保电网安全稳定
运行，当好春节“点灯人”。

逆行战寒潮 浴“雪”保供电
本报讯（通讯员 刘庆贺）1月19日，包头全市持续降雪，

积雪导致万水泉变10千伏917万河线7号杆至12号杆的隔离
开关烧坏，线路所接带的稀土高新区万水泉镇部分客户停电。

故障发生后，为尽快恢复供电，高新供电公司第一时间
启动特殊天气抢修预案，迅速开展抢修工作。抢修现场地势
坑洼不平，抢修人员背着抢修材料和工具，顶着凛冽的风雪，
一步步穿行在雪地里，在雪地中踏出一条路。到达故障点
时，工作人员的衣服和鞋子早已被雪水湿透，手指也被冻僵，
但这丝毫没有阻挡抢修人员快速复电的步伐。他们迅速投
入抢修，攀登电杆、验电、接地、更换隔离……有条不紊、各司
其职展开工作，最终3个小时恢复了供电。

本报讯（通讯员 王 露 杨 帆）“路面积雪过多，大家带
好工具和记录本，分组对线路开展巡视，特别要相互提醒，注
意安全。”1 月 19 日，鄂尔多斯迎来降雪天气，恶劣天气易造
成覆冰现象，直接影响电网安全运行。康巴什供电公司迅速
吹响“战雪天、保供电”的集结号，各基层班组积极行动，开展
雪中特巡保供电工作。

结合气象台发布的气象专报，康巴什供电公司周密安排，
迅速启动寒潮预警方案和应急响应值班表。“对重过载线路巡
视时要不留死角、不留隐患，巡视结果要及时汇报，一旦发现负
载过高，第一时间安排整治。”配电检修试验班班长武志祥说。
检修班工作人员利用试验车辆对电缆的运行情况进行监测，并
查看环网柜二次设备检测数据，做好记录及时进行汇报；运行
班工作人员通过望远镜、测温仪等设备对线路、绝缘子、横担的
覆雪情况、线路交叉跨越情况、杆塔是否因张力增加发生变形
等进行逐项巡视、记录，全面排查安全隐患。

“落雪有粘度，覆在线路设备上容易结冰，会对线路设备
造成影响，越是恶劣天气越要进行特巡。”巡视人员韩宇恒
说。他手持测温仪，对环网柜进行点对点测温，确保一个不
漏，由于气温过低，手已冻得通红，但想到保供电任务，又聚
精会神继续巡视工作。

迎冰雪 护航居民用电无忧
本报讯（通讯员 赵佩如）1 月 22 日 8 时，雪

后初晴，五原供电公司运维人员踏着厚厚的积
雪，对所辖 9 座 35 千伏变电站一二次设备开展
特巡，对部分设备上的积雪进行清理，扎实开
展节前保供电的各项工作，力求做到“零隐患、
零停电、零投诉”，确保全县人民用电无忧。

1月19日晚，一场大雪导致五原地区气温骤
降，面对新一轮雨雪冰冻天气来袭，该公司提
前安排，积极借鉴上一轮雨雪天气应对经验开
展各项工作。巡检人员对主变瓦斯继电器、油
枕油位指示、六氟化硫开关气压值、端子箱箱门
紧闭密封、变电站供暖进行全面检查并作好记
录，对站内一二次设备进行全面测温。做好临
时性检修作业准备、落实人员组织、通讯联系、
抢修车辆、抢修物品等工作，一旦站内设备出现
问题，随时可以投入抢修工作。

为了保证春节期间电网安全稳定运行及可
靠供电，自 1 月上旬开始，该公司针对气温骤
降、用电负荷上升等情况，在持续开展变电站
巡视工作的同时，密切关注天气变化，制定相
应保电措施，强化各级安全责任，扎实做好雨
雪天气和春节期间各项安全生产工作。

闻雪而动保供电
全力以赴护平安

本报讯（通讯员 钟达铭）近日，阿拉善盟普
降大雪，各类配电线路及设备承受着严峻考
验。乌力吉供电公司针对此次恶劣天气，及时
制度应急预案，全力应对此次雨雪恶劣天气。
1 月 22 日，了解到为边防部队供电的线路区域
降雪量更大，该公司立即组织工作人员对所辖
边防地区供电线路，进行了雪天特殊巡视，重
点检查线路设备是否受到降温降雪覆冰影响
产生隐患。

由于线路所在地区路况较差，只能依靠人
力进行走巡，为了节省时间，工作人员兵分两
路顶着严寒、踏着积雪、沿着线路相对而行，仔
细检查每一处细节，同时对一些容易发生故障
的设备台区、杆塔、线路扎带、断路器、跌落保
险等进行了重点排查，经过一天的巡视，排查
了线路安全隐患，为保障边防部队生产生活及
守土戍边奠定了安全基础。

雪天抢修 身寒心暖
本报讯（通讯员 石翠茹）1月19 日9时，阿

拉善盟阿左旗物资家属楼恢复送电，居民不断
称赞电力工作人员：“有你们真好！”当天 7 时，
巴彦浩特供电公司“95598”接到抢修电话，称
物资家属楼全部停电，急需恢复用电。该公司
党员先锋队第一时间冒雪驱车赶赴现场。经
过现场勘查，发现故障原因为物资家属楼电缆
中间头绝缘层风吹日晒老化，导致电缆相间短
路，造成客户侧失电。

由于雨雪天气恶劣，且故障电缆头位于楼
房顶部，加大了工作人员抢修难度。雨雪冰冻
寒气袭人，抢修人员的双手被冻得僵硬，但丝
毫不影响抢修进度，他们剥离电缆外皮、钢铠、
绝缘层，再裹上防水胶带、绝缘自粘带，有条不
紊地制作好电缆两端的终端头，为 100 户居民
恢复用电。

本报讯（通讯员 何姣姣）1月20日，在乌兰察布市卓资县
林胡古塞景区内，卓资供电公司共产党员服务队队员对景区
内电力设备开展特巡，全力保障景区安全可靠供电。

当天，乌兰察布地区迎来强降雪，气温骤降到零下30摄
氏度，受风雪和低温天气影响，景区部分配电线路出现覆冰舞
动。为避免造成故障跳闸，在巡视过程中，工作人员对覆冰线
路进行热力除冰，对环网柜、箱变、变压器等设备测温测负
荷。同时，针对客户用电负荷高的情况进行走访，详细了解景
区村户的用电需求、设备运行情况，并对配电箱、室内线路、消
防器材等用电设备进行了详细的安全检查，确保客户设备始终
处于健康稳定运行状态。工作人员还向景区内的商铺客户宣
传讲解安全用电常识和电气火灾预防常识，提醒他们及时清理
电线、电器表面油污，不私拉乱接、不使用“三无”电器产品、不
超负荷用电等。

据卓资气象台预报，1 月 21 至 26 日将持续大幅降温，卓
资供电公司将密切关注天气变化，进一步完善和细化应急
预案，继续开展线路设备巡视，加强值班力量，备足抢修物
资，为广大客户用电提供可靠保障。

本报讯（通讯员 田 泉）1月21日凌
晨，乌兰察布市兴和县店子镇一豆腐坊
因线路老化受潮放电，烧坏家用漏电保
护断路器出线引发了停电。接到客户报
修后，兴和供电公司店子供电所抢修人
员火速上门，帮助排除了故障。

当日凌晨 2 时许，该豆腐坊负责
人王坤像往常一样起来磨黄豆，约 1
小时后整个作坊突然陷入一片黑暗，
所有加工机器停转。无奈之下，他向
店子供电所求助。接报后，该所工作

人员李鹏和岳晓东不到一刻钟就抵达
现场。王坤向他们讲述了停电前后的
情况，李鹏凭借多年抢修经验判断是
作坊内线路故障所致，属于客户内部
故障。如果不能及时恢复送电，王坤
当天浸泡的 300 多公斤黄豆势必报废，
李鹏决定特事特办，帮助其排障。

他和岳晓东首先来到作坊的表箱处
检查，在强光手电筒照射下，很快发现三
相漏电保护断路器下桩头发黑，其中一
路出线已烧焦。烧坏的这一路出线经一

段老旧电线连接至作坊加工间，并通过
接线板为蒸箱、磨浆机等多个设备供电。

李鹏告诉王坤，除了线路老化，加之
接线板挂在墙面上，黄豆蒸煮时产生的
大量水汽引发这路电线受潮放电，将漏
电保护断路器出线烧坏。他们立即动
手，帮助王坤的作坊更换上了一个新的
三相漏电断路器和一段新导线。3时40
分，抢修结束，豆腐坊恢复供电。临走前，
李鹏提醒王坤，要注意日常用电安全，避
免再次发生类似情况。

清扫积雪 保障巡视路径畅通
1月22日，在呼和浩特供电公司青城220千伏变电站内，值班员们正齐心协力清除站内积雪，保障日常巡视、夜间巡视通道

安全，同时对站内设施进行巡视检查，确保电网稳定运行。 李顺鹏 摄

迎战寒潮！ 当好春节“点灯人”

□郭书玥

冒严寒保障景区用电稳定

深夜失电 电管家上门解难题

踏雪巡视保供电

▲寒潮大雪来袭，为了确保每一位客户都能在寒冷的雪
日不断电，丰镇供电公司新区营业厅特别开展用电检查和故
障消缺专项行动，工作人员通过下现场检查和电话咨询等方
式，解决客户遇到的用电问题，使居民能够放心用电，安心迎
接春节。 （常 飞 张 敏）

▲近日，准格尔供电公司为保证客户用电安全可靠，积
极应对降雪严寒天气，迅速开展雪后特巡。各生产班组在雪
停后的第一时间开展特巡，全力保障客户设备始终处于健康
稳定运行状态，确保群众安全可靠供电。 （田 麒）

▲日前，锡林郭勒盟阿巴嘎旗别力古台镇属地一供暖企
业专用线路存在故障，企业内部人员和技术力量无法修复缺
陷。阿巴嘎供电公司接到咨询电话后，第一时间组织配电专
业班组前往现场排查故障原因，并帮助其检修，保障了辖区
居民供暖。 （李 勇 斯琴图）

▲巴彦淖尔供电公司变电管理二处第一时间贯彻落实
公司降雪、寒潮降温天气安全防范应对工作要求，对所属天
吉泰220千伏变电站、乌后旗220千伏开闭站恢复两人值守，
严格按要求开展一日三次特巡，其他变电站也在停雪后开展
特巡，全力以赴保障恶劣天气下电网安全稳定运行。

（吕永亮 冯海梅）
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