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简讯

本报讯（通讯员 赵莹莹）当前正值玉米抽穗、结粒
的关键期，需要保证植株有充足的水分，以保证玉米的
产量。为保障农户灌溉用电需求，近日，乌拉特中旗供
电公司深入开展“解难题、办实事、提质效、创一流”行
动，组织鸿雁党员志愿者走进田间地头，持续做好农灌
高峰期电力保供工作。

“一年辛苦下来，就盼望能有个好收成。作物生长
离不开水，精准滴灌离不开电，自从园区投运以来，我们
最不担心的就是用电问题。”村支书王胜泉对鸿雁党员
的服务表示认可，“供电公司的服务很好，但凡遇到用电
问题，只要一个电话，他们都会及时赶来帮忙处理。”

据悉 ，该 园 区 建 设 于 2016 年 ，总 建 设 面 积 11000
亩，涉及农户 339 户，园区内主要推广玉米密植高产、
精准调控技术和无膜浅埋滴灌技术。高标准农田建
设对电的要求随之提高。为进一步细化服务措施，提
高服务质量，该供电公司主动靠前服务，在每年种、
耕、灌时，对当地农田的用电设备进行巡视排查、测量
用电负荷及设备线路状况，检查滴灌电泵、电机的运
行情况，现场解决农户在浇灌中遇到的各种用电难
题，并开展多种形式的安全用电知识宣传活动，助力
万亩农田“喝饱水”。

今年以来，该供电公司坚持以学促干、以干促学，
以为民服务实效检验主题教育成效，积极组织“鸿雁党
员服务队”对辖区内 8000 余户高、低压农业客户开展
专项用电检查，对存在安全隐患的配电箱、开关等设备
进行消缺、更换，派发安全用电宣传资料 3000 余份，全
力保障农业用电安全无忧，绘就村美民富产业兴旺的
崭新画卷。

本报讯（通讯员 韩全丰 付守恒）近
日，阿拉善供电公司工作人员上门走访
内蒙古陕建矿业有限公司。

“ 这 可 真 是 实 实 在 在 的 惠 民 政 策
呀！没想到每月能节省两万多块电费，
太感谢你们了！”该企业负责人说。

内蒙古陕建矿业有限公司是一家矿
物 洗 选 加 工 企 业 ，用 电 负 荷 2450 千 伏
安，近两年以来，该企业受疫情影响，生
产经营遇到了较大困难。

走访中，工作人员发现该企业平均
负荷率不足 40%，基本电费支出高达 45
万余元，随之从专业的角度帮助客户分
析基本电费计收方式，针对客户实际用
电需求，建议将计费方式从“按容量”计
收变更为“按实际最大需量”计收，每月
为客户节省电费 50%以上，精准降低了
企业用电成本。

面对当前经济形势，为进一步提升
客户“获得电力感”，贴心服务企业降本
增效，该公司积极开展“供电+能效”服
务活动，针对工业和中小微企业开展“一
对一”上门服务，了解企业产能情况和用
电需求，为相关企业提供电量预测、优化
电费策略等辅助性服务，让企业得到真
实惠。

新都市区供电公司
▲8 月 14 日至 17 日，新都市区供

电公司出动保电人员 16 人次、保电车
7辆，切实保障 2023年全国职业院校技
能大赛所有供用电设备正常运行，为
千万学子的技能报国之路保驾护航。

（李强 刘天成）

海勃湾供电公司
▲在“炎”值爆表的 8月，海勃湾供

电公司“蒙电爱心光明行”的青年志愿
者随时“在线”接受“烤”验。定期到居
民家中进行故障修复，向孤寡老人、特
殊群众宣传用电安全知识，避免发生
用电安全隐患。

（闫家乐）

乌拉特后旗供电公司
▲为使辖区广大居民平稳度过夏

季用电高峰期，乌拉特后旗供电公司
启动了配电网“保清凉电”行动，对巴
音镇各小区公变展开拉网式隐患排查
行动，对 12 个小区公变进线电缆存在
的隐患进行消除。

（巴根那）

阿巴嘎供电公司
▲8 月 14 日，阿巴嘎供电公司中

心营业站收到坛子李地摊烤肉店薛经
理送来的一面印有“优化营商电力先
行、三零报装助力企业”的锦旗。据
了解，该公司在蒙速办 APP 上接到该
烤肉店报装申请工单后，立即组织人
员赶赴现场勘察，了解用电负荷、查
看线路走径，以最快速度为其铺设电
缆、安装表箱和电表，高效解决了客
户用电难题。

（阿云嘎 胡斯楞）

“满格电”
护航西芹抢“鲜”上市
本报讯（通讯员 王亚楠）近日，在乌兰察布市商都县

西芹收购点，菜农们装满芹菜的三轮车排着长队，过磅称
重，冲洗装车有条不紊，菜农们的脸上满是笑容。眼下正
是西芹丰收的季节，商都县2万亩西芹喜获丰收，修长嫩
绿的西芹正在打包装运，准备销往全国各地。

“今年西芹丰收了，没有供电部门的大力支持就不会
有今年的好西芹！”村民李有正说。

西芹种植作为商都县发展的冷链蔬菜产业，每年 4
月下旬种植，7 月底开始收割。现在正值收割旺季，为
确保增产增收，保障新鲜的西芹能够走进千家万户的

“菜篮子”，商都供电公司提供“管家式”供电服务保障，
详细了解农业灌溉、农产品存储用电需求，加强对西芹
种植基地用电设备检查，及时消除安全用电隐患，确保
产销衔接。从农业照明设施、给水喷雾到大型抽水设备
的用电维护，不同时期都安排专人值守，随时为突发情
况提供供电保障。

在可靠的电力供应下，商都县芹菜种植业发展得风
生水起。今年，西芹的亩产量达到 10000 到 15000 斤，远
销河南、河北等 20 多个城市，每亩销售价格在 6000 到
11000元。充沛的电能带动种植户增产增收，鼓起了农民
的“钱袋子”，电力服务为这片绿水青山带来了新的生机
与活力。

在鄂尔多斯市鄂托克旗蒙西镇新民村里，绿油油的
西瓜藤叶随意地铺满田间，一个又一个圆滚滚的大西瓜
藏在藤叶下“乘凉”。种植户任玉贵穿梭在青藤绿叶间，
动作娴熟地将成熟的西瓜采摘下来，运送到周边城市
……现场一派喜获丰收的繁忙景象。

近期，棋盘井供电公司工作人员对蒙西镇 911 碱北
二回线 538 基电杆进行巡视消缺，该线路主要担负着蒙
西镇农牧民灌溉。

今年盛夏时节，蒙西镇迎来持续高温天气，西瓜需水
量急剧上升。“现在全部采用抽水泵滴灌，全村共8000余
亩水浇地，对电的需求很大，每年用电高峰期供电公司
工作人员都会为我们检查线路设备，给我们提供充足稳
定的电力保障。”提起用电服务，种植大户任玉贵竖起大
拇指。

除了抽水系统，水肥一体化系统同样离不开安全稳
定的电力供应。

蒙西镇主要种植水稻、小麦、玉米、葵花等农作物，
种植面积达4.6万余亩。近日，棋盘井供电公司工作人员
来到蒙西镇伊克布拉格嘎查，车行沿途两侧绿油油的庄
稼地接天连片、一望无垠，颗颗饱满的向日葵在烈日下
尽情享受着阳光“浴”，滴灌和水泵齐上阵，水雾弥漫的
田间让周围的空气也变得潮湿起来。

“这几天太热了，又不下雨，庄稼就靠井水浇灌了，
电表走得真快，得亏农业生产用电便宜，而且我们能够
第一时间享受新的电价政策。”看到客户经理，在玉米地
忙活的张忠大步走来。张忠家种植了200亩玉米、160亩
葵花，年收入达到 30 万余元。这些年，张忠家用电过程
中遇到的大事小事，他首先想到的就是电力客户经理。

“电力服务没有假期、随叫随到，现在的农业种植离不开
电，供电公司的服务真到位。”张忠感慨道。

等到了收获季节，为使葡萄等特色水果保鲜，恒温冷
藏库是必不可少的。运输葡萄的大卡车在冷藏库旁边
排队装果，一箱箱新鲜的葡萄被搬出冷藏库送到卡车
上。持续的高温天气下，颗颗葡萄新鲜如初，这背后离
不开可靠的电力供应。

农作物的生长期和收获期也是负荷增长期，为使电
网安全稳定运行，棋盘井供电公司持续加强农网升级改
造，全面推动供电服务质效提升。

8 月的乌拉盖草原花草如茵，牛羊肥

美。牧民木其尔的家坐落在草原的边疆，

10 千伏延伸的输电线路在太阳照射下闪

着银色的光，刚刚通电不久的木其尔一家

就在这里开始了崭新的幸福生活。

通电照亮新生活

木其尔一家居住的乌兰哈达嘎查是
锡林郭勒盟乌拉盖管理区的一个抵边嘎
查，与蒙古国仅一线之隔。20 世纪 90 年
代，木其尔一家响应政府政策，从正镶白
旗迁徙至这里，以游牧为主，放养羊、牛、
马，开始了日出而作、日落而息的放牧生
活。通电那天，乌拉盖供电公司党员服
务队一早就赶到木其尔家中，对线路进
行验收送电，在合闸灯亮的那一刻，木其
尔 70 多岁的父亲说：“我这一辈子终于等
到通了长电!”

乌兰哈达嘎查是典型的边境牧业嘎
查。因为牧民居住分散，距离城镇比较
远，此前，一直没有通上网电。

“这附近只有我们一户人家，以前这个

地方没有通网电，家里用发电机发电，烧柴
油费用高，去购买柴油路途远不方便，冬季
大雪封路，常常无法外出购买。供电公司
帮我们通了电，现在方便了，碎草机、粉草
机以及家用电器都可以用了。我们的生活
越来越好了。”木其尔高兴地说。

木其尔家里共有 8 口人，家中养殖了
1200只羊、150多头牛、120匹马。如今，木
其尔一家还做起了奶食品生意，形状各
异、不同颜色的奶制品在蒙古包里一一展
示，乘着乌拉盖管理区的旅游春风，她家
也成为了传统牧民生活参观点。“之前，没
有长电，奶制品无法储藏，游客的订单不
敢接，影响了奶食品的销量，现在有了长
电，我打算扩大参观点的规模，采购新的
用电设备，可以接待越来越多的游客，生
意也会越来越红火。”木其尔规划着以后
的美好生活。

2023 年，乌拉盖供电公司实施新能源
转网电工程，投资 569.14 万元新建输电线
路，预计为 46 户牧民通上网电，为边远农
牧户现代化发展注入澎湃动能。

护边护家两不误

木其尔的丈夫额日敦朝克图
是一名义务护边员，他一边放牧、
一边护边，与边境管理大队干警

一同巡视边境线，主要任务是查

看修补被野生动物撞烂的边境网

围栏以及统计汇报各类突发情
况。3 年来，他义务巡边 3800 多
千米。多年来的兢兢业业、辛苦
付出，受到周边牧民及边防派出
所的一致认可，木其尔家被授予为 3A 级
护边驿站，成为草原补给点、医疗点和矛
盾纠纷化解点，着力构筑起军民合力强边
固防的坚固安全稳定屏障。

坐在自家的蒙古包里，额日敦朝克
图和嘎查支书、边警干警一边聊着通电
后生活上的变化，一边品尝着蒙古奶茶
和刚刚出锅的奶食品。“如今通电了，更
坚定了我们守护好祖国边疆的决心，巡
边时用的照明工具充电也更方便了。”额
日敦朝克图说。

“供电公司解决牧民用电问题，给我
们的生活带来很大方便，我们很感谢供电
公司提供的帮助。”乌兰哈达嘎查党支部
书记陈荣说。

从今年 5 月开始，为推动 46 户牧民家
通电的工程顺利进行，乌拉盖供电公司
党员突击队和一线施工人员连续作战，
截至目前，共新架设高低压线路 39 千米，
安装变压器 30 台，可有效解决偏远地区
牧民用电难的问题。工程完工后，这 46
户散落边疆草原的牧民将彻底摆脱无电
历史。

“优质电”
照亮村民甜蜜致富路

□杜 鑫

“及时电”
助力万亩玉米“喝饱水”

“优惠电”
助力企业降本增效

“我们手机 24 小时开机，有用电问
题您随时打电话！”

“物业群里的电力网格员就是我，
有啥需要帮忙就在群里艾特我……”

这是海勃湾供电公司电力网格员
的日常，在辖区群众安全稳定用电的
每一个角落，都有这样的“贴心人”用
心奔忙。

为将优质服务更快更精准地送到群
众身边，该公司依托线上平台、线下服
务，深耕“网格化+”新服务模式，21 名网
格员入驻379个小区网格，与居民建立直
接联络机制，不断提升居民电力获得感。

“接单”响应，班组联动。该公司依
托小区网格区域，在小区门口张贴公示

牌公布网格员联系信息，并同步入驻物
业群，在电能表上张贴便民服务卡，多
渠道畅通联系机制，由网格员 24 小时
在线服务，发布供电服务信息及受理用
电诉求，之后将用电诉求转接至公司网
格化服务微信群内，生产、营销班组进
行“接单”，直接联系客户解决诉求，完
成“诉求接龙”。服务形成闭环，响应形
成联动机制，职责到人，使任务分解清
晰及时，诉求解决透明快速。

便民服务，“云”端分享。该公司选
取客户诉求热点重点问题，制作用电知
识微视频 7 期，并同步转发至网格群，提
升客户网格化服务知晓率，普及了安全
用电知识。

截至目前，该公司累计在营业厅、社
区、学校、企业等场所开展网格化服务宣
传 18 次，在“每日一问”网格群发送用电
温馨提示信息25000条，客户诉求逐步由
95598热线向网格化工作中倾斜。

延伸服务，及时送达。从停电信息
的发布、用电疑惑的解答，到便民用电
措施和安全用电规范的提醒指导，再到
缴费、报修、过户等供电服务的延伸，电
力网格员已成为居民身边贴心的“电管
家”。网格化服务让每名电力人都有了
自己的“责任田”，真正做到为广大客户
提供零距离服务，供电网格员同时也成
为文明创建的守望者，群众身边流动的
文明服务站。

灯火昭昭，烟火升腾。8 月 5 日晚，
第三十八届鹿城文化艺术节石拐分会
场暨玩儿在石拐“QING 青山下”石拐
区沉浸式体验游活动在花舞人间景区
盛大开幕。

此次活动是向各地游客展示石拐
文化内涵和人文精神、推进石拐区文
旅产业发展的“金招牌”，石拐供电公
司鸿雁共产党员服务队严阵以待，全
员备战艺术节保电专项行动。

石 拐 供 电 公 司 各 级 协 同 联 动 、提
早安排部署，详细制定事故处理预案
和应急抢修预案，合理调整配电运行
方式，做好负荷预测工作。同时对涉
及开幕式和各项主题活动现场的主要

配电线路、环网柜、变压器等开展特殊
巡视，对客户侧用电设备进行全面检
查。据统计，此次行动出动鸿雁共产
党员服务队 40 余人，巡视 10 千伏线路
70 千米，重点检查沿线公用及专用变
压器 43 台、环网柜 17 座，全面消除安
全隐患。

开 幕 式 上 ，该 公 司 鸿 雁 共 产 党 员
服务队坚守在保电一线，对活动现场
12 处关键节点定时、定点盯防，坚决杜
绝可能危及电网安全的情况发生。此
外，该公司与石拐区政府、花舞人间景
区、青山村建立“点对点”联系，安排 18
名值班人员 24 小时在岗待命，做好应
急电源协调保障工作，切实保障文化

艺术节期间各活动场所可靠供电。
今 年 夏 天 ，石 拐 区 创 新 推 出 一 系

列夜间文旅消费主题活动，作为地方
能 源 服 务 企 业 ，该 公 司 责 无 旁 贷 ，以

“ 电 力 赋 能 文 旅‘ 夜 经 济 ’，助 推 城 乡
经 济 高 质 量 发 展 ”为 主 线 ，联 合 属 地
相关部门，协同探索区域“文旅融合、
农旅融合”发展新路子。

今 年 以 来 ，该 公 司 针 对 石 拐 区 特
色景区、特色活动制定专项保电方案
8 项，对 16 家重点客户设备进行隐患
排查 20 余次，开展全域安全用电宣传
10 余次，全方位保障地区文旅产业用
电需求，为石拐区城乡“夜经济”的发
展按下快进键。

电力先行促发展

优质服务建新功

“QING青山下”电力赋能“夜经济”

□白玉博 陈 璐

8 月 11 日，鄂尔多斯供电公司“电靓暖城”共产党员服务队成员前往鄂托克前旗为农牧民提供上门
服务，针对迎峰度夏期间低电压问题进行专项治理，保障农牧民农业灌溉和养殖用电安全可靠。

兰宁 摄

“小网格”服务群众“零距离”
□时 慧 师玉芬

上门服务
电靓暖城

““电电””亮边疆牧民新生活亮边疆牧民新生活
□王梦然

打造一流用电营商环境

助力自治区招商引资


