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一个人口仅有3.1万的小镇却有着大大
小小200余家奶食品加工店，醇厚奶香充溢
大街小巷，也远销至全国各地，锡林郭勒盟
镶黄旗“奶酪小镇”实至名归。近年来，镶黄
旗依托优势，抢抓机遇，推动民族传统奶制
品产业转型升级。镶黄旗供电公司也致力
于服务民族产业发展，助力乡村振兴，赋能

“奶酪小镇”。
“我一趟营业厅也没跑，网上提交申请

后，其余材料都是客户经理上门来收集，真方
便。”4月13日，通过“蒙速办”APP办电的镶
黄旗阿拉腾敖包奶食店顺利通电后，客户特
古斯格日勒高兴地说。镶黄旗供电公司不断
压环节、缩时限、减资料、降成本，从“最多跑
一次”到“一次都不跑”、从“一证受理”到“刷
脸办电”、从“线下”到“线上”，“指尖办电”成
为现实，真正让客户感受到服务创新带来的
高效和便捷。该公司不断深化“三全”管理和

“双经理负责制”，主动上门为客户提供精准
化服务，全过程响应并跟进客户诉求，持续提
升服务效能。不断压减办电环节和时限，高
压客户办电环节压减至4个，低压客户办电
环节压减至2个，2022年低压居民、低压“三
零”非居民、高压平均接电时限分别为 3.6、

7.2、12.65 个工作日，均低于盟公司平均值。
2022年，全年累计实施“三零三省”服务629
户，为客户节约办电成本150余万元，用“蒙
电”深情点亮农牧民的美好新生活。

该公司创建微信网格群 60 余个，覆盖
全旗所有客户，客户有咨询或求助信息发
到群内，网格员便会第一时间联系解决，实
现网格化全过程跟进，及时响应客户诉
求。同时，组织星火党员服务队深入社区、
嘎查开展走访调研、电价宣传和电力义诊
等活动，不断推动优质服务工作，架起服务
客户连心桥。

随着“三零三省”业务全面普及，优化用
电营商环境的持续深化，企业赶上了高质量
发展的快车道，一大批奶制品、畜牧业产业
如雨后春笋般崛起。该公司不断加大地区
农网改造升级，持续优化农网架构，使农网
供电能力和供电质量稳步提升，在满足乡村
振兴电力需求的同时，逐步消除城乡电力设
施差异。

2023 年该公司将继续加大电网升级改
造工程，全年预计架设10千伏线路73.42千
米，0.4 千伏线路 59.99 千米，投资额达 1988
万元，为人民生活“跑”出幸福加速度。

“您好，我这里有块荒地想报装分布
式 光 伏 项 目 ，需 要 提 供 什 么 材 料 ？”近
日，巴彦淖尔市磴口县隆盛合镇塔布村
一 社 的 何 女 士 通 过 电 话 向 电 力 工 作 人
员 咨 询 分 布 式 新 能 源 并 网 政 策 。 接 到
电话后，磴口供电公司第一时间组织工
作人员现场勘查，根据实际情况，为客户
量身制订最优供电方案，免费提供计量
装置和安装服务，做到了“零上门、零审
批、零投资”，为客户打造更方便、更快捷

的办电环境。
该 公 司 根 据 有 关 文 件 要 求 ，按 照 户

用光伏发电项目由电网企业保障并网消
纳的原则，以全方位“帮代办”服务为宗
旨，帮助分布式新能源客户收集资料、申
请报装，选派电力网格经理为客户提供
全流程并网咨询服务，做好前期准备工
作。同时，提供“一对一”跟踪服务，了解
项目进展，及时协调解决施工过程中存在
问题。在收到客户分布式电源竣工检验

和并网发电申请后，为确保客户建设用地
的合法性及施工工程的安全质量，积极主
动与县发改委沟通协调，联合开展分布式
新能源验收审查工作，一天之内完成并
网，避免客户在政府与电力部门之间奔
波，有效缩减分布式光伏项目并网时间。

“真是太好了，门前的这块荒地终于
发挥了它的价值，要为我带来收入啦！”
何女士握着巴音营业站站长的手激动地
说。据统计，该项目共计安装 545 瓦单晶

硅板 92 块，逆变器 1 台；投产后预计年发
电量约 8500 千瓦时，享受国家户用光伏
补贴后，预计全年收益将达 26300 元。

该公司坚持绿色低碳发展助力乡村
振兴，充分利用地域优势和丰富的光热
资 源 ，让 乡 村 振 兴 之 路 更 美 、让 村 民 更
富。随着新能源大量接入电网，该公司
超 前 谋 划 电 网 建 设 ，做 好 新 能 源 汇 聚 、
消纳、调节、外送，让老百姓真正享受到
能源转型、低碳发展的时代红利。

本报讯（通讯员 王东升）“春耕时期你们
上门检查线路，帮助安装田头闸刀和控制箱，
调试机井水电机设备，真是太感谢了。”4 月 22
日，察右中旗供电公司大营子供电所春耕备耕
服务小分队3名供电员工来到黄羊城镇东油坊
自然村红土地家庭农场，对涉农线路及灌溉用
电设备进行全面检查。

进入春耕备耕阶段，该所组织 3 个服务小
分队，从农业用电营销系统中列出服务清单，
深入到家庭农场、种植（养殖）户田间地头，为
农户提供“点对点”服务。开通春耕备耕供电

“绿色通道”，实行春耕备耕用电优先制度，确
保当天申请当天办结，有条件的当天装表接
电，以保障春耕用电。

本报讯（通讯员 田泉 刘暖）4月17日，兴和
供电公司检查人员巡视 916 张皋线时，发现七
道沟村村民王富贵正在 10 千伏线路下违章建
房，检查人员立即进行了劝阻，对线下建房的
危害性进行了详细解说，并下发了《安全隐患
整改通知书》。

为确保供电线路安全运行，自4月起，该公
司联合安监、公安等多家政府部门深入开展违
章建筑专项治理活动。检查组采取灵活机动
的方式，地毯式排查，一经发现安全隐患立即
下发整改通知书，督促责任单位和个人限期完
成整改，彻底消除安全隐患。对违章建筑提出
督查意见，对凡未整改到位的违章建筑，供电
部门一律不向该建筑物供电。截至目前，该公
司联合政府相关部门走访重点用户29家，及时
清理线下堆物 8 处，现场处置通道安全隐患事
件2起，确保全县群众生产和生活安全用电。

满格电力赋能“奶酪小镇”
□李凯/文 赵静/图

在推动实施乡村振兴战略中，卓资供
电公司把电力“赋能”作为化解百姓“急难
愁盼”、助力乡村振兴的重要载体，切实用
情用心用力彰显电力人在实施国家重大
战略任务中的责任担当。

“丹阳，这就要放五一假了，到时让你
王宁哥哥去接你回来……”村民刘兰千仔
细叮嘱着孙女。在乌兰察布市卓资县十
八台镇脑包洼村，小女孩刘丹阳从小父母
离 异 ，一 直 和 爷 爷 奶 奶 生 活 在 一 起 。 自
2017 年供电公司对口帮扶脑包洼村开始，
就一直资助小女孩读书，为小女孩捐赠学
习用品，关怀照顾她的日常生活，如今，刘
丹阳已经是卓资中学一名高二的学生了。

脑 包 洼 村 位 于 卓 资 县 十 八 台 镇 东 南
部，该村地处偏远，村民们出行不便。卓
资供电公司驻村工作队成立了志愿者服
务队，成为村民们的“专职”司机和“送货
郎”，义务帮村民免费捎带货物。

“我们有什么难事，都会第一时间联
系咱们电力的孩子们，他们给我们老人买
药、买吃的，都给我们送到家，我们从心里
感谢驻村工作队。”脑包洼村村民彭润柱
说。捎带的货品，有时是几件衣服，有时
是一袋子药或者是急用的证件，甚至还有
现金等贵重物品，工作队义务“带货”温暖
着乡亲们的心。

驻村志愿者服务队成立以来，帮助村
民们更换电表、更换空气开关、从县城捎
东西、报销医药费，帮助村民销售农副产
品……村民们的“急难愁盼”不再是问题，
他们以实际行动践行电力责任担当，为村
民办实事得到了政府和群众的高度赞扬。

电力赋能
解村民“急难愁盼”

□何姣姣

闲置地变“聚宝盆” 照亮乡村致富路
□张延伟 辛琦玥

打造一流用电营商环境

助力自治区招商引资

今年以来，阿拉善供电公司深入开展
优化营商环境工作，精简流程、优化服务，
确保客户用上电、用好电，为区域经济社会
发展提供电力保障。

保障客户“拿地即开工”
“变压器没问题，能够满足你们现在

的建设需求，我们会赶在 5 月中旬试生产
之前，为你们安装一台容量为 1250 千伏安
的 新 变 压 器 ，一 定 不 会 耽 误 工 期 ，请 放
心！”4 月 23 日，阿拉善盟阿拉善经济开发
区乌兰布和工业园区内，内蒙古济和生物
科技有限公司内机器轰鸣，该企业一期项
目正在加紧建设，阿拉善供电公司“电保
姆”服务团队一边上门检查设备，一边同
企业负责人于涛商量变压器增容的具体
细节。

今年年初，因企业即将开工建设车间、
库房、危废暂存间、罐组、污水处理设施、前
期雨水及事故水池等一系列生产所需基础
设施，于涛通过“蒙电e家”APP 提交了变压
器报装申请。“我上午刚在手机上进行了申
请，供电公司的工作人员下午就来勘查现
场，速度快得很！”当天下午，“电保姆”服务
团队成员郝海生和王雪龙来到该企业，对

变压器接入点、线路走向、设备容量等进行
了勘查，并当场决定使用线路切改的方式
保障客户工程成功“入网”。于涛悬着的一
颗心放了下来：“没电就不能开工建设，那
我们今年的生产目标就不能按期完成了，
多亏了供电公司的周到服务！”

接下来的一段时间内，“电保姆”时刻
关注着客户动向，并在施工环节中予以指
导。4月24日，两人再次来到该企业对变压
器安装工艺进行了细致检查，并指导客户
对隐患缺陷进行整改。第二天，企业厂房
建设工作如期开工。“从现场勘查到竣工验
收，每个环节都有供电公司的组织协调，临
时用电项目办理速度比我们预计的快得
多！”于涛说。

今年，该公司深入推行专属“电保姆”
服务，累计帮助客户解决问题 179 个，客户
满意率持续提升。

变“车找桩”为“桩找车”
“我购买了一辆新能源汽车，省油的同

时麻烦也来了，每次充电都要去很远的公
共充电桩，一点也不方便，这回好了，有了
自己的充电桩，想什么时候充就什么时候
充！”4月，家住阿拉善左旗巴彦浩特镇恒安

丽苑小区的雷晓龙购买了一辆电动汽车。
小区公共充电桩距离较远，给他带来很大
不便。雷晓龙抱着试试看的心态在“蒙速
办”APP上完成了充电桩接电业务申请。很
快，该公司工作人员便抵达现场进行勘察，
并为他制定了安全、经济、合理的供电方
案，不到 40 分钟就完成了表计安装。有了
专用充电桩的雷晓龙，逢人就说供电公司
的服务优质。

今年以来，该公司积极与政府部门对
接，在阿拉善地区大力开展公共充电桩选
点、建设等工作，针对城乡结合区域、车流
量大的道路周边、交通枢纽等地点，科学制
订建设方案，确保配电网与充电设施有效
衔接，方便广大新能源汽车车主快捷充
电。客户可以通过 95598 网站、“蒙速办”

“蒙电e家”APP 等线上渠道提出用电需求，
供电公司派专人上门服务，实现简单业务

“一次都不跑”、复杂业务“最多跑一次”，精
简资料、压缩环节，推广线上办电，让“数据
跑”代替“客户跑”，全面启动业扩流程“大
瘦身”，站在客户视角精简办电环节，努力
构建环节少、时间短、造价低、服务优的办
电服务新模式。

紧贴客户需求 服务送到身边
□李娜

节前精准服务
招商引资再提速

本报讯（通讯员 李佳佳）“您好！我们是鄂尔多
斯供电公司负荷管理服务中心党员突击队，劳动节
快到了，今天过来对大客户开展走访活动，想跟您了
解一下企业在用电初期是否还有新的用电需求。”4
月 19 日，鄂尔多斯供电公司负荷管理服务中心党员
突击队来到位于鄂尔多斯市乌审旗图克工业园区内
的内蒙古宝丰煤基新材料有限公司，开展以“送服
务、解难题、促发展”为主题的走访活动，了解企业用
电需求，服务重大项目落地。

据悉，宝丰公司是自治区重点引进的招商引资
重大项目之一，该企业年产 400 万吨煤制烯烃，是鄂
尔多斯市打造全球单厂规模最大的煤制烯烃产业基
地。“这次的政策宣讲对我们企业来说真是太好了，
尤其是对我们新投产企业来说，在制定生产计划，
减少用电成本方面起到了非常大的作用！”企业负
责人感激地说。该中心党员突击队积极履行电网企
业代理购电相关政策的告知义务，对企业宣传讲解
了分时电价、现货交易相关政策以及大工业客户电
费的构成和计算方式，引导客户合理调整用电负
荷，选择合适的基本电费计收方式，保障电力系统
安全稳定运行，也为客户降低用电成本，实现电力
资源的有效配置，为企业实现低碳开发、绿色发展
提供有力支撑。

闻闻““风风””而动保供电而动保供电
为应对为应对春季大风恶劣天气春季大风恶劣天气，，

近日近日，，乌达供电公司加强线路巡乌达供电公司加强线路巡
视视，，重点关注线路通道情况重点关注线路通道情况，，对对
通道内的树木隐患进行登记通道内的树木隐患进行登记，，及及
时清除线路通道障碍时清除线路通道障碍，，做到做到““三三
到位到位””———每基杆塔人员到位—每基杆塔人员到位、、
巡视到位巡视到位、、测量到位测量到位，，实时掌握实时掌握
设备运行状态设备运行状态，，全力保障大风天全力保障大风天
气下电网可靠供电气下电网可靠供电。。

柴禄柴禄 张迪帆张迪帆 文文//图图

呼供客服中心开展优质服务宣传
本报讯 近日，呼和浩特供电局客服中心开展优质

服务宣传活动，向前来咨询的客户细致讲解“三零”服
务、“煤改电”、“一证受理”等政策，大力宣传讲解网上
办电流程及“蒙速办”、“蒙电e家”“内蒙古电力微信公
众号”等便民程序的使用方法，让客户“足不出户”便捷
办电。 （牛雨葳）

新都市区公司贴心服务“上门巡诊”
本报讯 4月21日，包头市明华学府小区底商客户

伍勇特来感谢新都市区供电公司工作人员。从4月初
开始，该公司富力营业站组织工作人员开展用电环境
检查，对底商客户设备进行深度“体检”。在上门走访
过程中，发现伍勇店铺用电存在安全隐患，当即向客
户讲解并提出合理整改建议。 （闫兴旺）

五原公司为“吸氧”客户送及时电
本报讯 4 月 23 日凌晨 1 时，五原供电公司配电急

修班接到报修电话，隆兴昌镇中旗北外环路一老年吸
氧客户家中突然停电。副班长刘彬迅速组织人员赶
赴现场抢修，于 1 时 23 分恢复供电，得到客户好评。

（杨剑萍）

经研院推进农村电网巩固提升
本报讯 连日来，经研院组织开展2023 年第一、二

批农村电网巩固提升工程可行性研究审查，审查涵盖
7 家供电公司数百个项目，通过技术审查指导项目科
学有序、高质量落地，破解农村电网线路老旧、“卡脖
子”、末端电压不足等问题，切实解决农牧民生产生活
用电问题。 （张乐 张智嘉）

本报讯（通讯员 索晓琼）4月17日，九原供
电公司成功启用 3 回 10 千伏架空线路，接带包
头市九原区哈林格尔镇2万千瓦清洁取暖用电
负荷，该地区历时两年的清洁取暖配套供电工
程全部竣工。为该地区新建 10 千伏线路 77.43
千米，新建 0.4 千伏线路 95.425 千米，新增配电
变压器 144 台，4013 户客户通过“煤改电”工程
实现了清洁取暖。

此次启用的 3 回 10 千伏架空线路于 2022
年 8 月开工建设，总长 50.7 千米。经过 4 个月
建设，如期完成工程任务。2023 年复工后，九
原供电公司对新建线路开展验收消缺工作，为
线路投运做好充足准备。线路投运以后，不仅
接带清洁取暖的用电负荷，对优化电网结构，
合理分配负荷也起到了重要作用，为当地经济
发展提供了更好的供电方案。

“绿色通道”助力春耕

4013 户实现清洁取暖

警企联合防治通道隐患


