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服务故事

简讯

新闻快报

本报讯（通讯员 赵晖）“以前加满一
箱柴油需要 400 多元，现在充满电只需
要 100 多元，电动重型卡车运营成本远
低于燃油车。以前重型卡车充满电需要
至少 50 分钟，现在更换电池全程只需 5
分钟，方便快捷效率高，省下的时间能多
跑几趟。”4 月 14 日，重型卡车司机王瑞
光开心地算着账。

今年4月，内蒙古洁创绿电物流有限
公司（简称洁创绿电公司）换电站在土右
旗正式投运，成为全旗第一座服务于重
型卡车的双通道电池更换企业。该项目
总投资 15000 万元，包括 5000 千瓦换电
站 2 座，备用充电桩 20 个。换电站 5 分
钟可更换一块电池，平均每天换电 240
次，可服务 300 至 400 台电动重卡的正常
使用。

洁创绿电公司负责人李建军通过
“蒙速办”APP 提交线上办电申请。接到
申请后，土右供电公司工作人员主动对
接、实地走访，详细了解客户用电负荷情
况，查看换电站建设周围的线路能够接
待容量情况。工作人员现场勘测，为该
公司量身定制供电方案，将现有 912 沟
申线路负荷进行整合切改，释放容量，接
待了该企业一期工程 2550 千瓦用电负
荷。同时，针对该企业用电负荷大、办电
时间紧等问题，开通绿色通道，减少办电
流程，在最短时限内完成从申请到送电
的全部流程。

“线上申请办电又快捷又方便，给我
们公司节省了大量的时间。一期工程能
如期投运多亏了‘蒙电速度’！”洁创绿电
公司设备负责人张全才说。

截至目前，该公司已累计完成 21 户
高压客户一站式办理业务。

本报讯（通讯员 胡宇）4 月 16 日 8 时 50 分，
一阵急促的电话铃声响起。“你好，我们这里突
然停电了，小鸡都冻蔫了，麻烦你们来检查一
下电路！”接到乌海市乌达区四化村农业一队
居民的求助电话后，矿区供电分司急修人员立
即前往故障现场。

9 时 30 分，急修人员到达现场后。经检查，
急修人员发现农业一队变压器中相高压熔断
器保险丝熔断，随即决定立即向上级汇报。在
得到工作许可并做好相应安全措施后更换中
相高压喷射式熔断器保险丝，低压开关送电成
功后发现用户还是没电，急修人员立即对低压
线路进行逐级排查，确认了另一故障点。

10 时 20 分左右，经过近 1 小时的抢修，急
修人员完成了更换中相高压熔断器保险丝和
更换并勾线夹的工作，彻底排除了故障，及时
为客户恢复正常供电。

4月11日，鄂尔多斯供电公司收到内蒙古
广集新能源科技公司送来的锦旗，感谢客户
服务中心在该公司矿用重卡充换电站及配套
5兆瓦光伏项目过程中便捷高效的供电服务。

据悉，该项目于 3 月 28 日顺利完成并网
送电。该项目是利用煤矿矿区内的排弃土场
建设光伏发电组件，解决了排土场排弃完毕
后的土地再利用问题。装机容量为 5 兆瓦，
年平均上网发电量为 8037 兆瓦时。下一步，
广集矿将依托广集 5 兆瓦光伏发电项目，在
周边新建 3 座使用光伏项目供电的用矿卡车
充换电站，将清洁的电能就地转化使用。

业扩服务客户“零上门”

今年以来，鄂尔多斯供电公司全面聚焦推
动供电服务数字化转型，促进政企无缝衔接

“双向奔赴”，升级“鄂电e享”服务品牌，促进数
据智能融合，实现接电服务“贴心融e办”。建
立重大项目包保机制，设立园区服务工作站，
建立供电企业、园区政府、用电企业三方常态

会商协作机制，全面完善政企信息共享机制，
提前获取重大项目立项及推进信息。

该公司客户服务中心在园区服务站的基
础上，深入开展“党建+”服务，结合党支部“创
岗建区”活动，探索党员责任区与业扩工程网
格管理“双向融合”机制，将供电公司 6 旗 2 区
包片至小组、将重点工程包干至团队，中心全
体党员积极作为，以“一带N”或“N带N”的模
式（一名党员带N名群众或N名党员带N名群
众），全过程负责“责任区”范围内工程全周期。

“同心”党员服务队与棋盘井政府进行负
荷调研时，了解到内蒙古广集新能源科技有
限责任公司有用电需求，党员服务队第一时
间来到客户现场进行业扩受理，现场勘查，并
初步形成供电方案。客户经办人石永富惊喜
地说：“我们一次没去供电局，供电服务效率
真是高！”

助力客户节能减排降成本

煤炭露天开采一直以来是高耗能、高污

染产业，其中露天煤矿普遍使用的矿山运输
重卡更是碳排放大户。工程车辆等重型卡车
电动化是实现“双碳”目标的重要举措。同等
条件下，每辆电动汽车每年能够减排二氧化
碳126.2吨、一氧化碳7吨、碳氢化合物0.3吨、
氮氧化物 0.7 吨。采用电力作为终端能源，减
少煤矿企业对化石能源依赖的同时可有效降
低污染物的排放。

针对这一情况，党员服务队根据客户自身
用电状况，制定能源管理目标，将客户实际能耗
与能源管理目标进行实时比较和追踪，发现和
查找问题，改进和提高管理水平，降低能耗，节
能减排，大大降低了项目的运行成本。

客户服务中心由党员牵头，绘制的“党员
责任区”作战图，促进中心营销服务形成了

“整体一张网，网中有格，格中有客户”的管理
格局。每个党员服务队成员开展延伸服务，
一岗多责，一员多能，实实在在工作在现场、
服务在现场。

设备检修忙
春灌用电有保障

本报讯（通讯员 李晓宁 苑亚男）又是一年
春耕时，为抢抓农时，助力春耕春灌，全力保障
人民群众“粮袋子”“菜篮子”，近日，多伦供电公
司组织人员在春耕来临之前分批逐次开始检查
客户的灌溉设备，排查客户侧用电设备隐患，将
一切用电隐患扼杀在摇篮中。

“有电力方面需求，随时都可以联系我们，
我们有专门的党员志愿服务队为你们提供业务
咨询和便捷服务。”该公司行政支部宣传委员赵
扬对老乡说。据了解，该公司提前谋划，联合党
支部成立了 6 支春耕保供电服务队，积极开展
农业生产用电“零距离”服务，结合以往春耕特
点，制定了春灌保电工作方案，深入田间地头，
对农电线路进行拉网式全面巡视检查，重点加
强线路、设备和灌溉电机的巡视和维护，调试灌
溉用电装置，对部分锈蚀严重，线路老化的设
备、设施，存在绝缘性能隐患的电线、线路，重新
检查、测试，确保用电隐患、供电故障早发现、早
处理，力保用电灌溉设备正常运转。

4 月 7 日，二
连浩特供电公司
计量装表班人员
来到海关小区旧
居 民 楼 ，为 居 住
在这里的特殊老
年客户家中的电
能 表 上 门“ 体
检”。

陈卓 摄

“朝鲁大爷，您从手机上加入我们的微
信网格群，以后您有任何用电方面的问题，
第一时间就能在群里联系到我们。”“太好
了，以后有了这个服务，我们即使在牧区也
能第一时间得到消息，还能及时解决用电
问题。”老人朝鲁激动地说。

家住包头市白云鄂博矿区新宝牧区繁
殖场的朝鲁大爷是村里的独居老人，儿女
常年不在身边。虽然已经进入 4 月，但大
雪过后的草原依旧是白茫茫一片。白云供
电公司工作人员看到朝鲁大爷在“微网格”
群里发出的信息，说附近多户牧民突然停
电，户外温度极低。工作人员在微信群中
安抚牧民情绪后，立即电话回访了解具体
情况，在提醒牧民远离电力线路后，便立即

赶往现场排查线路。工作人员借助牧民提
供的几条重要线索，很快锁定了线路故障
点。此时天色逐渐变暗，工作人员立刻开
始抢修，从线路停电到更换被击穿的绝缘
子，仅用时 35 分钟便恢复了 12 户牧民的正
常供电。看到家里电灯又亮了起来，牲畜
饮水也有了保障，朝鲁大爷脸上露出喜悦
的笑容。

白云供电公司所辖农牧区供电线路具
有线路长、分支多、负荷分散等特点。为了
提高故障抢修速度，该公司以长达 197.6 千
米的高压线路路径为基础，建立多个偏远
地区“牧民用电网格群”。在线路出现故障
时，利用牧民放牧视野宽阔、熟悉草场的优
势，与牧民协同配合治理供电线路周边环

境。及时将信息反馈到网格群，有效缩短
故障处理时间。在处理故障过程中，工作
人员随时在群里通知牧民线路抢修进度，
解答牧民用电疑问，安抚牧民情绪。同时，
工作人员还经常在群里发送用电安全小常
识，提升广大牧民安全用电意识。

截至目前，该公司利用微信网格群处
理农牧区线路故障 131 次，鸟害、接地等故
障点的处理时间平均缩短 55%，抢修车辆
行程同比下降 70%，极大提升了供电线路
管理水平。通过与牧民的协同配合，快速
响应解决牧民用电问题，切实为各族群众
办好事、办实事、解难题，实现供电服务零
距离，不断提升广大牧民“获得电力”满意
度，用电力“微网格”守护草原美好生活。

本报讯（通讯员 田泉 刘暖）“尊敬的
电工师傅们，辛苦了，你们这种随叫随到
雷厉风行的工作作风，为百姓及时排除隐
患保障电网可靠供电的精神，值得大家敬
佩和赞赏，我们李栋梁村全体村民向你们
表示诚挚的感谢……”4 月 6 日晚，乌兰察
布市兴和县大库联乡李栋梁村一名村民
在微信服务群内发来了这样一封感谢信。

据悉，近日，兴和供电公司小井供电
所工作人员在电脑后台营业普査时，发现
李栋梁村台区用电负荷与同期相比下降
明显。当天下午组织人员开始排查原因，
当日18时，李栋梁村多位老乡也反映家中
电压不足，很多大功率电器无法正常使
用。在接到相关报修信息后，工作人员第
一时间赶到现场，通过排查发现是受近两

天大风影响造成配变零线虚接，加之最近
村民们用电负荷增大而导致电压不稳。
经过 5 名工作人员两小时的紧急抢修，彻
底解决该台区的运行隐患，李栋梁村的电
力供应终于恢复正常。

“田师傅，电压稳定了，太感谢你们了”
看着微信服务群里大家的赞赏，田斌师傅脸
上洋溢着开心的笑容。

“肉牛的培育离不开电力的支持，从犊牛到生
产牛每一个环节都需要可靠的供电保障，电力助
阵才能使肉牛产业在推动乡村振兴的新路子上越
走越远。”日前，乌兰察布市察右前旗京西农牧肉
牛培育基地的负责人对笔者说。

近年来，察右前旗坚持以党建引领，以产业为
支撑，重点发展肉牛养殖产业，让广大农牧民群众
通过养牛发牛财，走上增收致富路。2021年，京西
农牧业肉牛培育基地落户察右前旗。该企业在生
产环节引进当前最先进的繁育技术，建立了规范
的肉牛生产体系，培育纯种基因、良种繁育的安格
斯纯种基础母牛，通过智慧牧场管理，对犊牛、育
成牛、青年牛、怀孕牛、生产牛五大群体进行分群
饲养、精准饲喂，打造产品优质、产出高效的生态
农场。

察右前旗供电公司以电力途径助力乡村振
兴，让特色产业真正“牛”起来。该公司组织专业
人员主动调研了解该企业用电需求，进行整体用
电规划，优化“网格化”供电服务布局，制定“专有”
供电服务保障方案。定期上门排查电气设备用电
隐患，解决用电难题，保证秸秆加工及养殖场内安
全用电。同时，简化报装手续，缩短业务流程，全
力为肉牛培育季度开辟“绿色通道”，为养殖场添
足“牛劲儿”。

同时，该公司针对乡村振兴产业建立了“一对
一”服务机制，通过经常性上门走访、电话沟通、建
立隐患台账并量身定制用电方案等多种方式，实时
掌握企业用电情况和需求，用心为乡村企业发展提
供着可靠的电力支撑。

“同心”服务 绿色矿山节能减排
□高海巍 王廷

织密“微网格” 守护草原美好生活
□李坤阳 孟庆辉

电力助阵
特色产业“牛”起来

□贾素娟
“体检”上门

抢修暖人心 微信表谢意

正蓝旗公司“煤改电”温暖老兵
本报讯 近日，正蓝旗供电公司了解到该公

司辖区内一位抗美援朝残疾老兵陈万财至今还
使用烧煤的方式供暖，主动服务实施“煤改电”
工程，仅用 2 天时间就让老人用上了电锅炉取
暖。

（马杰勋 田野）

金桥公司筑牢防火“安全网”
本报讯 近日，呼和浩特市大风天气增多，

金桥供电公司用电检查班高度重视火灾防治工
作，组织工作人员对辖区内重要用户及火灾隐
患点进行现场勘查，排查用电设施安全隐患，全
力保障电网安全稳定运行。

（马昕）

正镶白旗公司组织无偿献血
本报讯 4 月 13 日，正镶白旗供电公司积极

组织党员、一线职工开展了“无偿献血 让爱延
续”志愿服务活动。8 名党员、一线职工自愿参
与了无偿献血活动，献血总量 1800 毫升，以实
际行动传递爱心。

（程卓）

大路公司春耕保供电
本报讯 近日，大路供电公司煤电铝供电所

各台区客户经理奔赴所辖村组，对属地田间设
备开展全面检查，及时掌握客户用电需求，倾情
为农户提供贴心服务。 （刘升）

“蒙电速度”助推绿电
公司快速投运换电站

抽丝剥茧
“电侦探”除隐患保供电

打造一流用电营商环境

助力自治区招商引资

在鄂尔多斯的育种大棚、田间地头，供电
人员在不停地穿梭忙碌着，检查农业生产供
电线路设备，用百分之百的电力服务保障村

镇春耕春灌工作的顺利开展。
人勤春来早 万象始“耕”新
随着气温逐渐回升，农户用电需求也同

步“升温”。暖棚油桃密，育果正当时，4 月 6
日，在蒙西镇碱柜村，一座座油桃种植大棚
内果农们纷纷忙碌着，鄂尔多斯供电公司工
作人员正在对果蔬大棚的灌溉供电线路设备
保电巡视。“现在电力足了，农作物浇灌不是
问题，今年我打算再扩建 2 个大棚提高产量，
日子过得越来越好。”陈小平看着一片片刚结
果的油桃树开心地说。

为全面保障春耕春灌时期客户安全稳定
用电，确保农业供电线路设备安全，该公司
提前部署，精准施策，将春检工作与春耕春
灌保电工作相结合，优化设备检修，并依托
供电服务“网格化”管理，按台区和供电线路
对辖区内涉及农灌的高低压线路、配电变压
器、农田灌溉电力配套设施涉及的电力设备
等仔细排查，针对发现的隐患和存在的问
题，建立台账，限时整改，保证春灌设备健康
状态。

开辟绿色通道 及时受理用电服务
同时，鄂尔多斯供电公司开辟春耕春灌

用电绿色通道，随时受理春耕春灌用电服
务。通过发放宣传单线下方式，结合微信群
发送消息、朋友圈提醒等线上方式，宣传安
全用电和电力设施保护知识，进一步提升农
户们保护电力设施的意识。持续推广“蒙速
办”APP 的使用，引导客户线上办理业务，实
行 24 小时应急值班制度，推出“微信群+电
话”双重服务保障，做到随叫随到，切实为广
大农户春耕春灌优质、安全、方便用电奠定
坚实基础。

下一步，该公司将继续强化春耕春灌保
障工作的落实，细化各项保电措施，加强客
户监测分析，消除用电隐患，将优质电力服
务送到农户身边，让优质电力服务成为“产
业致富”的电“引擎”，用心用情守护辖区百
姓的“粮袋子”、“菜篮子”、“果篮子”。

春耕春灌赶农时 电力保障到田间
□杜鑫

“电力引擎”
助力辖区招商引资

本报讯（通讯员 许令奇 任德蒙）日前，巴
彦供电公司开足“电力引擎”，成功助推巴彦淖
尔经济技术开发区政府首次签约新能源企业
正式落户！内蒙古至上新能源公司成为开发
区政府引进的第一家新能源企业，为推动地方
经济高质量发展开启新的一页。

“我们主要是看中了巴彦淖尔市的发展
环境和政策优惠，非常感谢在本次招商对接
中巴彦供电公司的全力支持。”该厂区经营新
型特色产业单晶硅新材料，预计 8 月份完成项
目一期 15000 千伏安的送电投产工作。座谈
会上，开发区政府、该企业，以及巴彦供电公
司就对合理电网布局、新能源消纳、现货、交
易政策进行了深入探讨并达成共识。该公司
坚决贯彻执行上级关于优化营商环境的政策
要求，秉承为客户提供“优质、规范、省心、放
心、便捷”保供电的服务自觉，对该企业性质、
用电意向、主营业务等相关情况及时主动沟
通交流，直面电力客户关于“办电程序”“用电
规划”的堵点和难点，促进企业建设和发展用
电“安心无忧”，保证用电优惠政策“落地”，为
企业提供直通“绿色”服务。


